
ユーザー様

企業
公共機関／アプリ

ソリューション
社内イントラ
営業ツール
他

お問合せ

操作方法

障害・故障

不具合

クレーム

要望・ご意見

一次対応
操作方法案内
受託範囲内
・案内
・回答

個人／アプリ

Game

SNS

メッセンジャー
ナビ
GPS

他

WEB

MAIL

FAQ

解決 !

終了

Heavy

未解決

■体制整備による効果
・貴社関係者は戦略的業務に集中
  （開発、構築業務など）

■対応窓口
・営業
・広報
・開発
・カスタマー部門

クライアント様

各アプリ

依頼内容別

iPhoneAndroid  /

未
解
決
案
件
・
内
容
別
に
分
類

電話 

未解決

用件別 依頼内容別 照会

【エスカレーション】

照会内容回答

電
話 

Lignt 自己解決

内
容
に
よ
り
直
接
対
応

弊社コールセンター


